
Regulamin sprzedaży

1. Postanowienia ogólne

1. Sprzedaż prowadzona jest przez: 
YY HORSE Sp. z o.o. 
ul. Strykowska 299, 91-531 Łódź 
NIP: 7262667743 
Adres e-mail: kate.zieli@gmail.com 
Telefon: 603 580 587

2. Regulamin określa zasady sprzedaży breloczków, składania zamówień, płatności, dostawy, 
zwrotów, reklamacji oraz ochrony danych osobowych.

3. Złożenie zamówienia jest równoznaczne z akceptacją niniejszego Regulaminu.

2. Składanie zamówień
1. Zamówienia można składać poprzez:

◦ wiadomość e-mail na adres: kate.zieli@gmail.com,

◦ kontakt telefoniczny pod numerem: 603 580 587,

◦ wiadomość prywatną na Facebooku,

◦ wiadomość prywatną na Instagramie.

2. Podczas składania zamówienia klient zobowiązany jest do podania:

◦ imienia i nazwiska,

◦ pełnego adresu do wysyłki,

◦ adresu e-mail,

◦ numeru telefonu do kontaktu (wymaganego przez kuriera).

3. Po złożeniu zamówienia klient otrzymuje potwierdzenie przyjęcia zamówienia wraz z 
informacjami dotyczącymi płatności i dostawy.

4. Do każdego zamówienia wystawiany jest rachunek.

5. W przypadku potrzeby otrzymania faktury VAT, klient zobowiązany jest poinformować o 
tym podczas składania zamówienia oraz przekazać pełne dane do faktury.

3. Ceny i płatności
1. Wszystkie ceny podawane w ofertach są cenami brutto (zawierają podatek VAT).



2. Do ceny produktu doliczany jest koszt dostawy, podawany klientowi przy składaniu 
zamówienia.

3. Dostępne formy płatności:

◦ BLIK na numer telefonu: 693 240 400,

◦ przelew tradycyjny na konto bankowe (dane do przelewu przesyłane są w 
wiadomości potwierdzającej zamówienie).

4. Zamówienie realizowane jest po zaksięgowaniu płatności.

4. Dostawa
1. Produkty dostarczane są za pośrednictwem firmy InPost:

◦ do paczkomatów,

◦ kurierem pod wskazany adres.

2. Koszt dostawy wynosi 25 zł.

3. Czas realizacji zamówienia wynosi do 5 dni roboczych od zaksięgowania płatności.

5. Odstąpienie od umowy i zwroty

1. Konsument ma prawo odstąpić od umowy w ciągu 14 dni kalendarzowych od dnia 
otrzymania przesyłki, bez podania przyczyny.

2. Aby skorzystać z prawa odstąpienia, należy wysłać oświadczenie drogą mailową na adres: 
kate.zieli@gmail.com.

3. Produkt należy odesłać na adres firmy w stanie nienaruszonym. Koszty zwrotu ponosi 
konsument.

4. Zwrot należności nastąpi nie później niż 14 dni od dnia otrzymania zwracanego produktu.

6. Reklamacje

1. Produkty objęte są rękojmią zgodnie z przepisami prawa.

2. Reklamację należy zgłosić mailowo na adres: kate.zieli@gmail.com, podając opis wady i 
dokumentację zdjęciową.

3. Reklamacje rozpatrywane są w ciągu 14 dni kalendarzowych.

7. Ochrona danych osobowych (RODO)



1. Administratorem danych osobowych jest YY HORSE Sp. z o.o.

2. Dane klientów przetwarzane są wyłącznie w celu realizacji zamówień, kontaktu i obsługi 
posprzedażowej.

3. Klient ma prawo dostępu do swoich danych, ich poprawiania, ograniczenia przetwarzania 
oraz usunięcia.

4. Dane nie są udostępniane podmiotom trzecim z wyjątkiem firm kurierskich i operatorów 
płatności w zakresie niezbędnym do realizacji zamówienia.

8. Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się przepisy prawa 
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany 
obowiązują od chwili ich opublikowania.

3. Regulamin obowiązuje od dnia 16.08.2025 i dotyczy wszystkich zamówień składanych 
drogą mailową, telefoniczną oraz poprzez media społecznościowe (Facebook, Instagram).


