Regulamin sprzedazy

1. Postanowienia ogolne

1. Sprzedaz prowadzona jest przez:
YY HORSE Sp. z o.0.
ul. Strykowska 299, 91-531 £.6dZ
NIP: 7262667743
Adres e-mail: kate.zieli@gmail.com
Telefon: 603 580 587

2. Regulamin okreSla zasady sprzedazy breloczkow, sktadania zamdéwien, ptatnoSci, dostawy,
zwrotéw, reklamacji oraz ochrony danych osobowych.

3. Zlozenie zamoOwienia jest rOwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

2. Skladanie zamowien

1. Zaméwienia mozna sktada¢ poprzez:
O  wiadomo$¢ e-mail na adres: kate.zieli@gmail.com,
O  kontakt telefoniczny pod numerem: 603 580 587,
O  wiadomo§¢ prywatng na Facebooku,
O  wiadomos$¢ prywatng na Instagramie.
2. Podczas sktadania zaméwienia klient zobowigzany jest do podania:
O  imienia i nazwiska,
O  pelnego adresu do wysyiki,
O  adresu e-mail,
O  numeru telefonu do kontaktu (wymaganego przez kuriera).

3. Po ztozeniu zaméwienia klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia zamowienia wraz z
informacjami dotyczacymi ptatnoSci i dostawy.

4. Do kazdego zamdéwienia wystawiany jest rachunek.

5. w przypadku potrzeby otrzymania faktury VAT, klient zobowigzany jest poinformowac o
tym podczas sktadania zamodwienia oraz przekazaé peilne dane do faktury.

3. Ceny i platnoSci

1. Wszystkie ceny podawane w ofertach sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT).



Do ceny produktu doliczany jest koszt dostawy, podawany klientowi przy skfadaniu
zaméwienia.

3. Dostepne formy ptatnosci:
o  BLIK na numer telefonu: 693 240 400,
O  przelew tradycyjny na konto bankowe (dane do przelewu przesytane sg w
wiadomosci potwierdzajacej zamowienie).
4. Zaméwienie realizowane jest po zaksiegowaniu ptatnosci.
4. Dostawa
I.

Produkty dostarczane sg za poSrednictwem firmy InPost:
O  do paczkomatow,

O  kurierem pod wskazany adres.

2. Koszt dostawy wynosi 25 zt.

3.

Czas realizacji zamdéwienia wynosi do 5 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci.

5. Odstgpienie od umowy i zwroty

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania przesyiki, bez podania przyczyny.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy wysta¢ oSwiadczenie droga mailowa na adres:
kate.zieli@gmail .com.

Produkt nalezy odestaé na adres firmy w stanie nienaruszonym. Koszty zwrotu ponosi
konsument.

Zwrot naleznoSci nastapi nie pozniej niz 14 dni od dnia otrzymania zwracanego produktu.

6. Reklamacje

Produkty objete sa rekojmig zgodnie z przepisami prawa.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ mailowo na adres: kate.zieli@gmail.com, podajac opis wady i
dokumentacj¢ zdjeciowq.

Reklamacje rozpatrywane sg w ciaggu 14 dni kalendarzowych.

7. Ochrona danych osobowych (RODO)



1. Administratorem danych osobowych jest YY HORSE Sp. z o0.0.

2. Dane klientéw przetwarzane sg wylacznie w celu realizacji zaméwien, kontaktu i obstugi
posprzedazowe;j.

3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, ograniczenia przetwarzania
oraz usunigcia.

4.  Dane nie sg udostepniane podmiotom trzecim z wyjatkiem firm kurierskich 1 operatorow
ptatnoSci w zakresie niezbgdnym do realizacji zamdwienia.

8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany
obowiazuja od chwili ich opublikowania.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 16.08.2025 i dotyczy wszystkich zamdéwien sktadanych
droga mailowg, telefoniczng oraz poprzez media spotecznoSciowe (Facebook, Instagram).



