Regulamin rezerwacji, Swiadczenia ustug hotelowych oraz przebywania na Glampingu
(dalej: ,,Regulamin”)

§1.

Definicje

Nizej wskazane pojecia uzyte w Regulaminie maja nastgpujace definicje:

- ,,Glamping” — obszar przeznaczony do wypoczynku Gosci, na ktérym mieSci si¢ Namiot.
Glamping mieSci si¢ w Lodzi przy ulicy Strykowskiej 299, (91-531 L6dz);

- ,,GoS¢” - oznacza kazda osobe fizyczna, ktora ukoficzyta 18 lat 1 posiada petng zdolno$¢ do
czynnoSci prawnych, osob¢ prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajacq osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawna, a ktora zawiera z Gospodarzem umowe najmu
Namiotu;

- ,,Gospodarz” — "YY HORSE" Spétka z ograniczong odpowiedzialnoScig z siedzibg w Lodzi ul.
Strykowska 299 91-531 £.6dz, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla k.odzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 7262667743 KRS: 0000688704;

- ,Umowa” - oznacza umowe Swiadczenia ustugi hotelowej 1 pobytu w Glampingu na
szczeg6towych warunkach wskazanych w rezerwacji, Umowa zawierana jest migdzy Gospodarzem
a GoSciem;

- ,,Strona internetowa’ - strona mieszczaca si¢ pod adresem https://www .kaskadaglamping.com/;

- ,,Namiot” — miejsce przeznaczone do wylacznego korzystania przez GoScia.

CZESC1 )
REZERWACJA POBYTU I WARUNKI PEATNOSCI

§ 2.

Warunki techniczne

1. Jezeli GoS¢ chee za pomoca Strony internetowej zawrze¢ Umowe, to powinien spetnié
nastepujace warunki techniczne:

a)posiadac urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci internet;

B) korzystac z aktualnej przegladarki internetowej np. Mozilla Firefox w wersji 17.0 1 wyzszej lub
Internet Explorer w wersji 11.0 1 wyzszej, Opera w wersji 12.0 1 wyzszej, Google Chrome w wersji
23.0. 1 wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej;

¢) posiada¢ aktywne konto email.

2. Go§¢ nie moze wprowadzac€ na Strone internetowg treSci o charakterze bezprawnym 1
sprzecznych z dobrymi obyczajami.

§ 3.

Rezerwacja



1. W celu rezerwacji Namiotu oraz zawarcia Umowy Go$¢ powinien:

- wybrac dat¢ pobytu;

- wskazac ilo$¢ os6b, dla ktérych rezerwuje nocleg;

- poda¢ dane osobowe tj. imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail;

- w przypadku gdy Gos¢ chee otrzymac fakture, to powinien wskaza¢ dane potrzebne do
wystawienia faktury VAT.

2. Umowe uwaza si¢ za zawartg w momencie potwierdzenia rezerwacji w drodze mailowe;j.
3. Cena podana jest wraz z podatkiem VAT. Cena obejmuje Swiadczenia wymienione w opisie
oferty.

4. Cena nie obejmuje:

- dodatkowego sprzatania,

- dodatkowej wymiany bielizny i recznikéw,

- wypozyczenia t6zeczka dziecigcego,

- positkow.

5. Rezerwacja jest mozliwa na minimum 1 doby.

§ 4.

Ptatnosci

1. Gospodarz zastrzega sobie prawo do pobrania naleznoSci za caly pobyt podczas dokonywania
czynno§ci rejestracyjnych w dniu przyjazdu na terenie Glampingu.

2. Dodatkowe naleznoSci wynikajace z pobytu, GoS¢ reguluje najpézniej w dniu wyjazdu.

3. PtatnoSci mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:

- przelewem na konto Gospodarza;

- gotdwka w momencie rozpoczgcia pobytu.

§5.

Przyjazd GoScia

1. Przyjazd Goscia jest mozliwy w godzinach 15:00-20:00.
2. Jezeli Go§¢ zamierza przyjecha¢ do Glampingu po godzinie 20:00, to powinien poinformowac o
tym telefonicznie lub mailowo Gospodarza.

§ 6.
Doba hotelowa
1. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 15:00 a koficzy o godzinie 11:00 dnia nastgpnego.

2. Oddanie lokalu przez GoScia w dniu wyjazdu nastepuje poprzez przekazanie Namiotu
personelowi Glampingu w stanie wynikajacym z normalnego uzytkowania.



§7.
Wyzywienie

1. Ceny pobytu nie zawierajg cen positku.
2. Gos¢ moze zamowic¢ za dodatkowg optata Sniadanie lub obiadokolacje.

§ 8.

Przyjazd z koniem

Jest mozliwoS¢ przyjazdu rowniez z koniem. W tym celu prosimy kontaktowac si¢ bezposrednio
pod numerem tel. 693 240 400.

§9.

Zastaw

1. Gospodarzowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Glampingu, w przypadku opdznienia lub nieuregulowania naleznoSci za Swiadczone ustugi.

2. Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwag¢ w obiekcie przez wyjezdzajacego GoScia,
zostang odestane na koszt GoScia na wskazany przez niego adres.

3. W przypadku nieotrzymania od GoScia dyspozycji dotyczacych odestania pozostawionych
rzeczy, Gospodarz przechowa przedmioty na koszt GoScia, przez okres trzech miesiecy.

§ 10.

Kaucja

1. Gospodarz w momencie rejestracji GoScia w dniu przyjazdu pobiera kaucje na zabezpieczenie
ewentualnych szkéd powstatych w Namiocie lub na terenie Glampingu.

2. Gospodarz moze odméwi¢ wydania Namiotu do momentu uregulowania przez GoScia kaucji.
3. WysokoS¢ kaucji wynika z oferty.

4. Kaucja bedzie uregulowana gotoéwka w dniu przyjazdu.

5. Po zakoficzeniu pobytu GoScia i weryfikacji przez Gospodarza lub upowaznionego pracownika
stanu namiotu, kaucja zostanie zwrécona GoSciowi po ewentualnym potraceniu naleznosSci na
poczet pokrycia szkéd.

§11.

Odpowiedzialno$¢ GoScia za szkody

1. Gos¢ odpowiada za wyrzadzone Gospodarzowi szkody na zasadach ogdlnych.



2.7 chwila wystapienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzefi w Namiocie, Go$¢ jest zobowigzany
bez zbednej zwloki poinformowac o tym Gospodarza osobiscie lub telefonicznie.

CZESC II
POBYT W GLAMPINGU

§12.

Cisza nocna

—_—

. Na terenie Glampingu obowigzuje cisza nocna.
2. Cisza nocna trwa od 22.00 do 08.00

§ 13.

Pobyt zwierzat

1. Gospodarz nie akceptuje pobytu zwierzat.

§ 14.

Rozpalanie ognisk na terenie Glampingu

. Na terenie Glampingu zabronione jest rozpalania ognisk poza miejscami do tego wyznaczonymi.
. Na terenie Glampingu zabronione jest korzystanie z wtasnych grillow.

. Przy kazdym Namiocie dostepny jest grill gazowy do wytacznego korzystania przez GoScia.

. Po kazdorazowym korzystaniu z grilla elektrycznego Gos¢ powinien go wyczyScié.

. Jezeli Gos¢ chcee skorzystac z miejsca na rozpalenie ogniska, to powinien to zgtosié
Gospodarzowi lub pracownikowi z co najmniej 5 godzinnym wyprzedzeniem.
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6. Zakaz palenia ognia na calym obiekcie, w namiocie i na tarasie (Swieczek, kadzidefek, itp.)

§ 15.

Zobowigzania GoSci

1. GoScie zobowigzani sg w szczegdlnosci do:

- przestrzegania przepisow przeciwpozarowych,

- utrzymywania czystoSci i porzadku na zajmowanym terenie,

- ograniczenia poruszania si¢ pojazdami mechanicznymi po terenie Glampingu do niezbednego
minimum, a w przypadku takiej koniecznoSci, do zachowania zasad bezpieczenstwa,

- racjonalnego korzystania z wody w trakcie mycia i kgpieli,

- niezaki6cania wypoczynku innym osobom przebywajacym na terenie Glampingu;

- respektowania ogdlnie przyjetych norm wspétzycia spotecznego i zasad kultury osobiste;.



2. Ze wzgledow bezpieczefistwa, GoS¢ opuszczajacy obiekt powinien kazdorazowo sprawdzi¢
urzadzenia elektryczne, wylaczy¢ je z pradu, zakrecic krany i zamknaé zastony Namiotu.
3. Na terenie Campingu zabrania si¢:

- zakaz organizowania imprez;

- instalowania dodatkowych urzadzen, w szczeg6lnoSci grzatek, zelazek elektrycznych i innych
podobnych urzadzef niestanowigcych wyposazenia Namiotu;

- nadmiernego hatasowania na terenie Glampingu;

- dokonywania statych zmian w Namiocie;

- rozktadania innych namiotéw oraz przyczep kempingowych bez uzgodnienia z Gospodarzem;
- samowolnego ogradzania lub wydzielania zajmowanego terenu campingowego,

zakidcania spokoju i wypoczynku innym osobom.

§ 16.

Ilo$¢ 0s6b przebywajacych w Namiocie

1. Dla bezpieczefistwa GoSci w Namiocie oraz terenie nie mozna urzadzac imprez.

2. Go§¢ nie moze bez uprzedniej zgody Gospodarza przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet
jesli nie uptynat okres, za ktdry uiScit nalezng optate za pobyt.

3. Osoby, ktdre nie sg uwzglednione w rezerwacji, nie moga przebywac na terenie Glampingu jako
osoby zaproszone przez Goscia.

4. Za kazda dodatkowg osobg wprowadzong na teren Glampingu bez wczeSniejszego uzgodnienia
jest nalezna dodatkowa oplata w wysokosci 200 zl/osoba lub 250 z¥/osoba w przypadku gdy
dana osoba spedzi noc w Namiocie lub na terenie Glampingu.

§ 17.

Zakaz palenia wyrobow tytoniowych

1. Palenie wyrobéw tytoniowych jest mozliwe tylko w wyznaczonych miejscach.

2. Bezwzglednie zakazane jest palenie wyrobow tytoniowych w Namiotach.

3. W razie naruszenia zakazu palenia w Namiocie Go$¢ moze zosta¢ obcigzony kosztami
odswiezenia Namiotu. Szacunkowy koszt wynosi 1.000,00 zt.

§ 18.

Zakaz posiadania materiatéw niebezpiecznych

1. Na terenie Glampingu obowigzuje catkowity zakaz posiadania lub zazywania zakazanych
prawem Srodkéw odurzajacych.

2. W Namiotach nie mozna przechowywac przedmiotow niebezpiecznych w szczegdlnosci broni,
amunicji, materiatéw tatwopalnych, iluminacyjnych itp.

3. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Glampingu akwizycji i sprzedazy obnos$ne;.

§ 19.



Przebywanie z koimi 1 innymi zwierzetami

1. W Namiocie nie mogg przebywac zwierzeta.

2. Nie mozna dotyka¢ koni i kucykéw, chyba ze wtaSciciel Glampingu lub pracownik obstugi
wyrazi na to zgodg i kontakt ze zwierzgtami odbedzie si¢ pod nadzorem Gospodarza lub
pracownika obstugi.

3. Wszystkie biate stupki 1 linki, ktére stanowig ogrodzenie miejsc, gdzie przebywaja konie, sa pod
napig¢ciem i pod zadnym pozorem nie mozna ich dotykac.

4. Nie wolno straszy¢ ani rzuca¢ przedmiotow w zadne zwierzeta przebywajace na terenie
Glampingu.

5. Nie wolno karmié koni ani innych zwierzat przebywajacych na terenie Glampingu, bez
uprzedniej zgody Gospodarza lub pracownika obstugi.

6. Podczas kontaktow z kofimi prosimy zachowac szczegdlng ostroznosS¢, poniewaz sg to zwierzeta
ptochliwe i mogg zrobi¢ komus§ krzywde.

7. Nie mozna przebywac na padoku dla koni.

§ 20.

Przebywanie oséb ponizej 18 roku zycia na terenie Glampingu

1. Na terenie Glampingu osoby w wieku ponizej 18 lat powinny znajdowac si¢ pod statym
nadzorem dorostych. Dzieci nie moga bez osoby dorostem same chodzi€ i przebywaé na terenie.
2. Dzieci powinny zachowywac spokdj, w szczegdlnosSci nie powinny biegac ani krzycze¢ w
miejscach gdzie inne osoby jezdza konno badzZ pracuja z kohmi.

3. Nie wolno dzieciom skakaé na t6zkach, meblach i innych meblach znajdujacych si¢ na obiekcie.
§ 21.
Monitoring i zasady bezpieczenstwa

1. Glamping objety jest stalym monitoringiem.

2. Namiot wyposazony jest w gaSnice. GaSnica znajduje si¢ przy wejSciu do Namiotu.

3. Kazdy Gos¢ dostaje klucz do furtki. GoS¢ powinien za kazdym razem zamykac ja na klucz.

4. Klucz do bramy jest dostgpny w wybranym miejscu prosz¢ za kazdym razem przy wyjezdzie
zamkng¢ za sobg brame na klucz i odwiesi¢ go na wczeSniejsze miejsce. Prosimy nie zostawiac
otwartej bramy.

5. Jezeli kto§ czeka przy furtce lub pyta si¢ czy moze wejS¢ do Srodka prosimy o niewpuszczanie go
na teren Glampingu 1 poproszenie aby skontaktowat si¢ z Gospodarzem lub osobg z obstugi.

6. Jezeli GoS¢ widzi podejrzang osobe lub inne niepokojace zdarzenie, to prosimy o kontakt z
Gospodarzem lub osobg z obstugi.

7. Przy poruszaniu si¢ po terenie Glampingu nalezy zachowac szczegdlne zasady bezpieczenstwa,
poniewaz s3 tu schody, skarpy, konie i inne zwierzeta, a czasem odbywaja si¢ prace gospodarskie.
8. Nie wolno kgpa¢ si¢ ani wchodzi¢ do oczka wodnego znajdujgcego si¢ na terenie Glampingu.

9. Glamping nie ponosi odpowiedzialnoSci za chwilowe, niezalezne od niego niedogodnosci, np.
czasowy brak wody lub pradu.

10. W przypadku rezygnacji GoScia z dalszego pobytu w Glampingu w trakcie jego trwania, optata
za pobyt nie jest zwracana.



§ 22.
Opis namiotéw

1. Namiot Glamp, Nad Woda, Na Zachdd, Na Skarpie posiada: aneks kuchenny (zlewozmywak,
mini lodéwka, nie wielkg zamrazarke, czajnik elektryczny), w petni wyposazong tazienke, nie
zamknigta drzwiami i sufitem (kabina prysznicowa, toaleta turystyczna - przeno$na, umywalka z
szaftkami). Jedna Scianka jest to pota od namiotu prosimy si¢ o nig nie opiera¢ ani nie pryska¢ woda.
Na tarasie jest jacuzzi dmuchane oraz zestawy do wypoczynku.

2. Glamping mieSci si¢ na terenie stajni gdzie mogg wystgpowaé muchy, komary i inne owady.

CZESC 111
DODATKOWE ATRAKCJE

§ 23.

Korzystanie z jacuzzi (dot. namiotu Glamp)

1. Korzystanie z jacuzzi jest mozliwe po uprzednim zgloszeniu checi skorzystania z niego
Gospodarzowi lub cztonkom obstugi.

2. Zgloszenie nalezy kierowaé z co najmniej 12 godzinnym wyprzedzeniem.

3. Maksymalny czas korzystania z jacuzzi w momencie korzystania z podgrzania wody i bgbelkow
wynosi 2 godziny/doba. Kazda dodatkowa godzina taczy si¢ z dodatkowg optata w wysokosci 50,00
ztotych. Mozliwo$¢ dokupienia pakietu na caty dzien.

4. Po uptywie 2 godzin Gospodarz wytaczy jacuzzi.

5. Gos¢ moze korzystac z grzatki w jacuzzi tylko pod nadzorem Gospodarza lub pracownika
obstugi.

6. Gos¢ moze korzystac z jacuzzi w godzinach od 11 do 21 — jezeli korzysta z podgrzania wody
oraz babelkow. Jezeli GoS¢ nie korzysta z podgrzania wody 1 babelkdw to moze korzystac z jacuzzi
w godzinach od 8 do 21.

7. Osoby ponizej 18 roku zycia mogg przebywacé w jacuzzi tylko pod nadzorem osoby doroste;.

8. W przypadku zabrudzenia wody i koniecznoSci jej wymiany (np. przez jedzenie, plyny,

kosmetyki, zabawki itp.) obowigzuje oplata serwisowa: 200 zi
9. Pelny regulamin jacuzzi znajduje si¢ w namiocie przy jacuzzi.

CZESC IV
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 24.

Dane osobowe



Informacje dotyczace sposobu przetwarzania danych osobowych przez Gospodarza znajdujg sie w
Polityce PrywatnoSci mieszczacej sie pod adresem: www.kaskadaglamping.com.

§ 25.

Reklamacije

1. Go$¢ ma prawo do skfadania reklamacji.

2. Reklamacje moge by¢ sktadane na adres ul. Strykowska 299 91-531 £.6dzZ lub adres e-mail:
info@kaskada.co.

3. Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji, a w przypadku rekojmi — 14 dni. Brak odpowiedzi Gospodarza w terminie
wskazanym w zdaniu poprzednim uznaje si¢ za uznanie reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest na papierze lub innym trwatym no$niku, np. za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

§ 26.

Kontakt z Gospodarzem

Gos¢ moze skontaktowac si¢ z Gospodarzem:

- pod numerem telefonu 693 240 400;

- listownie lub osobiscie pod adresem ul. Strykowska 299 91-531 L.6dz;
- mailowo pod adresem: info@kaskada.co.

§ 27.

Pozasadowe rozstrzyganie sporéw

1. Go$¢ ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow, w tym
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen.

2. Gos¢ ma prawo do:

- zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniktego w zwigzku z zawarciem umowy z Gospodarzem:;

- skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spofecznej, do ktérej statutowych zadaf nalezy ochrona praw konsumentow.

3. Gos¢ moze uzyskaé szczegétowe informacje o sposobach rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen na stronie UOKIK pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/.

4. Gos¢ moze, w celu rozstrzygnigcia sporow ze Gospodarzem, skorzysta¢ z platformy ODR, ktdra
mieSci si¢ pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home?2.show&Ing=PL.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

§ 28.

Postanowienia kohcowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 16.08.2026.

2. Przed dokonaniem rezerwacji, Go$¢ powinien zapoznac si¢ z treScig Regulaminu.

3. Regulamin jest dostepny www kaskadaglamping.com.

4. Regulamin jest udostgpniony w postaci pozwalajacej na jego przechowywanie i odtwarzanie w
zwyktym toku czynnosci. Na zadanie Goscia, Gospodarz przesle GoSciowi jego kopi¢ w formacie
PDF na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

5. Tres§¢ Regulaminu jest udostgpniona kazdemu nieodptatnie.

6. Regulamin zostal sporzadzony pod prawem polskim.



